
 

 

Luanda 07 de Maio de 2020  

 

Estimado (a) cliente,  

 

Em virtude da atual situação fase ao novo COVID-19 o nosso dia a dia tem sido marcado de 

forma impensável, aonde temos enfrentado desafios sem precedentes, mas com um histórico 

de superação, pois cuidar de si significa cuidar de todos. 

Na Estabilidade sempre soubemos ultrapassar as adversidades e mantermo-nos junto dos 

nossos clientes, colaboradores e parceiros nos momentos em que mais precisaram de nós.  

Por este motivo implementamos medidas extraordinárias que promovem a segurança dos 

nossos clientes, tomando todas as medidas necessárias para restringir a propagação do vírus 

seguindo as indicações das autoridades de saúde. 

Para que possa ficar em sua casa e em segurança durante esta calamidade, adaptámos as 

nossas regras de apoio ao cliente. Reforçámos os canais de atendimento não presencial, 

criámos uma linha de assistência e aconselhamento para acidentes capacitando toda a nossa 

força de trabalho operacional a partir de casa. 

Fique em casa e deixe que a Estabilidade cuide de todos os assuntos relacionados com o seu 

seguro. E lembre-se, que cuidar de si, significa cuidar dos outros.  

 

Melhores Cumprimentos,   

 

Neusa Lemos  

Diretora Geral  

 


